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I. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

Fecha: 14 de mayo de 2026 VERSION: 6.0.26.04.28.18 

Moderador: Cristian Pinto 
Cargo: Ingeniero de Infraestructura 

Notas Por: Cristian Pinto 
Cargo: Ingeniero de Infraestructura 

 

Tipo de servicio: 

Instalación Aplicativo  Servicio Profesional  

Actualización Aplicativo   X API   

Sincronización Ambientes    Otro cuál  

Migración o traslado de 
servidor 

   

 

 
II. AGENDA DEL SERVICIO 

1. Ingreso al servidor de aplicación 
2. Ingreso a la Base de Datos 
 

III. DESCRIPCION DEL SERVICIO  

Se realiza el parche de actualización en el cliente SNR_Pruebas y Producción, quedando la versión 
6.0.26.04.28.18 
Se actualizaron las carpetas: Web, Servicios, ApiSyncfusion y Api Gestion Cambio 
Se actualizaron los scripts de la Base de Datos 

IV. VALIDACIÓN DEL SERVICIO 

 
1. Scripts Ejecutados (Imagen) PRUEBAS / PRODUCCION 

 
 

 ACTA DE SERVICIO  

ASISTENTES 

Nombre Cargo Empresa Asistente Copia 

Cristian Pinto Ingeniero de 
Infraestructura 

Isolucion X  
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2. Tabla Versión Sistema PRUEBAS / PRODUCCION 
 

 
 

3. Tabla Sistema Gestión PRUEBAS / PRODUCCION 
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4. Visualización Documentación LMD Y Manejo De Documentos Con Vista Previa 
(Imagen) PRUEBAS / PRODUCCION 
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5. Validar Copia Controlada (IMAGEN) PRUEBAS / PRODUCCION 
 

 
 

 
6. Isolucion Api Gestion Cambio 
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7. Isolucion Api Syncfusion 

 
8. Isolucion Api Riesgos Dafp 
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9. Funcionamiento Indexador Y Elastic Search Api 
N/A 

10. Isolucion Data Connector 
N/A 

11. Isolucion SARLAFT 
N/A 

12. Isolucion Api Directorio ACTIVO 

 
13. Parámetros SMTP 

N/A 
14. Validar que los servicios de Windows de Isolucion 

 
 

15. Funcionamiento Motor De Tareas 
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16. Funcionamiento Servicio Genérico Isolucion 
 

 
 

17. Pantallazo ordenado por fecha de dependiendo de la publicación de: 
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18. Escritorio Del Servidor Del Cliente 
 

 
 

19. Prueba De Correo (Solo si es instalación nueva o traslado) 
N/A 

20. Evidencias adicionales para servicios como: Migración, traslado, Ajuste de unidad, 
Ajuste de rutas, Reinstalación 

21. Ip del servidor https://www.cual-es-mi-ip.net/ 
22. SmarConfigTool 

DEPURADO 
ÓN EL SERVICOIII. DESCRIPCION DEL SERVICIO VICIO 

 
ELABORO APROBO 

 

 
Nombre: Cristian Pinto 
Empresa: Isolucion 

 
 
 
 
Nombre:  
Empresa:  

 


