INFRAESTRUCTURA Caédigo: FO-INF-007

|SO|U CI@?I’] FORMATO Version: 3

ACTA SERVICIOS INFRAESTRUCTURA Fecha: 25/Sept/ 2025

ACTA DE SERVICIO
I. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Fecha: 14 de mayo de 2026 VERSION: 6.0.26.04.28.18

Moderador: Cristian Pinto Notas Por: Cristian Pinto

Cargo: Ingeniero de Infraestructura Cargo: Ingeniero de Infraestructura
Instalacion Aplicativo Servicio Profesional
Actualizaciéon Aplicativo X | API

Tipo de servicio: Sincronizacion Ambientes Otro cudl
Migracién o traslado de
servidor

ASISTENTES

Cargo Empresa Asistente Copia
Cristian Pinto Ingeniero de Isolucion X
Infraestructura

Il. AGENDA DEL SERVICIO

1. Ingreso al servidor de aplicacion
2. Ingreso a la Base de Datos

lll. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se realiza el parche de actualizacidon en el cliente SNR_Pruebas y Produccién, quedando la version
6.0.26.04.28.18

Se actualizaron las carpetas: Web, Servicios, ApiSyncfusion y Api Gestion Cambio

Se actualizaron los scripts de la Base de Datos

1. Scripts E}ecutados (Imagen) PRUEBAS / PRODUCCION
& mavcion PRUEBAS

FEBR-BA BR &sdn [} ISOLUCION PRUEBAS
Hoja de Trabajo | Generador de Consuitas
1] iselect * from script order by fecha desc
7
[ Resiltado de Ia Consuita * |
A 5 @) &5 50 | 5ehan recuperado 50 fias en 0,03 segundos
{} I_scripT [} FECHA. |+ BasepEDATOS [ mopuLo [{ screpT
1 3562113/05/26 10:11:24  PROISOL 55T 30_CREAR_MENUOPCION_0312_INICIAL CAMILOFUENTES ORACLE.sql
2 3562213/05/26 10:11:24  PRDISOL MENUOPCION 31_AJUSTE MENUS 0312 CAMILOFUENTES_ORACLE
El 35612 13/05/26 10:11:23  PRDISOL NORMATIVIDAD 13 AMBREQUISITOSLEGALES 0312 Mis de 50 empleados CREADORSCRIPTS ORACLE
4 3562013/05/26 10:11:23  ERDISOL NORMRTIVIDAD  22_ALTERAR 0312 Mis de 50 empleados_CREADORSCRIFTS_ORACLE
5 3561513/05/26 10:11:23  ERDISOL NORMRTIVIDAD  21_CODMENUOECION_0312 Mds de 50 empleados CREADORSCRIPTS ORACLE
3 35618 13/05/26 10:11:23  ERDISOL NORMRTIVIDAD  1§_SISTEMAGESTIONADICIONAL 0312 Mis de 50 empleados CREADORSCRIPTS_ORACLE
7 3561713/05/26 10:11:23  ERDISOL NORMRTIVIDAD  17_MEDIOSEXTERNOS_0312 Més de 50 empleados_CREADORSCRIETS_ORACLE
] 3561€13/05/26 10:11:23  PRDISOL NORMRTIVIDAD 16 PARAMETROS 0312 Mas de 50 empleados CREADORSCRIPTS ORACLE
3 3561513/05/26 10:11:23  PRDISOL MODEL 1€_CAMBIO_CONSTRAIN_TABLA MEDIOEXTERNO.ORA
10 3561413/05/26 10:11:23  PRDISOL NORMATIVIDAD  15_PASOSSISTEMA 0312 Mis de 50 empleados CREADORSCRIPTS ORACLE
1 35613 13/05/26 10:11:23  BRDISOL NORMRTIVIDAD 14 REQUISITOLEGALNORMATIVIDAD 0312 Més de S0 empleados CREADORSCRIPTS ORACLE
2 3560713/05/26 10:11:22  ERDISOL NORMBTIVIDAD  0¢_HERRAMIENTAS_0312 Mis de 50 empleados_CREADORSCRIFTS_ORACLE
13 3561113/05/26 10:11:22  ERDISOL NORMRTIVIDAD  12_REQUISITOSLEGALES_D312 Més de 50 empleados_CREADORSCRIFTS_ORRCLE
1 3561013/05/26 10:11:22  ERDISOL NORMBTIVIDAD  11_PLANPERIODICO_0312 Mds de 50 empleados CREADORSCRIPTS ORACLE
15 3560513/05/26 10:11:22  ERDISOL NORMBTIVIDAD 08 GLOSARIO_ 0312 Mas de 50 empleados CREADORSCRIPTS ORACLE
16 35608 13/05/26 10:11:22  PRDISOL NORMRTIVIDAD  08_PREREQUISITOS 0312 Més de S0 empleados CREADORSCRIPTS ORACLE
7 3560313/05/26 10:11:21  PRDISOL NORMRTIVIDAD 02 NORMATIVIDAD 0312 Mis de 50 empleados CREADORSCRIPTS ORACLE
18 3560€13/05/26 10:11:21  PRDISOL NORMRTIVIDAD  05_SSTCARGUEBASICOSISIEMA 0312 Més de 50 empleados CREADORSCRIPTS ORACLE
19 35605 13/05/26 10:11:21 PRDISOL NORMATIVIDAD 04_SSTCARGUEBASICO_0312 Més de 50 empleados_CRERDORSCRIPTS_ORACLE
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2. Tabla Version Sistema PRUEBAS / PRODUCCION

enry JSOLUCTON PRODUCCTON |

g E E L= h a B’ ﬂi # @ %& a ISOLUCION PRODUCCION

Hoja de Trabajo Generador de Consultas

select * from script order by fecha desc

3
4
5
3
7

commit

avw

|| 5alida de Seript % [ Resultado de la Consulta *
o E Elﬂ E SQL | Todas las Filas Recuperadas: 31 en 0,011 segundos

{} ID_SISTEMAGESTION \{} NOMSISTEMAGESTION \0 SYSTEMPROTECTED |{} CODMENUOPCIONHOMEADMIN \{} CODMENUOPCIONHOMETRABAIAD
1 3 Gestién ambiental 1 24251 24;
2 100 IS0 9001:2015 1 24201 (nu.
4 112 Resclucibn 0312 1 24029 241
5 169 MIPG- Control Interno Arbiente de control 1 38101 (nu,
6 170 MIEG- Control Interno Evaluacién de riesgos 1 38001 (nu,
7 171 MIPG- Control Interno Actividades de control 1 38201 (nu,
3 172 MIPG- Control Interno Info y comunicacién 1 37201 (nu.
9 173 MIPG- Control Interno Actividades de monitoreo 1 37251 (nu.
10 123 MIPG Integridad 1 21601 (nu.
11 124 MIBG - Rendicién de cuentas 1 21701 (nu,
12 125 MIEG Talento Humano 1 21801 (nu,
13 126 MIEG - Gestién Presupusstal 1 21901 (nu.
14 127 MIPG Sequimiento 1 22001 (nu.
15 128 MIPG Planeacién 1 22101 (nu.
16 125 MIBG - Gobierno Digital 1 22201 (nu.
17 130 Defensa Juridica 1 22301 (nu,
o .2
3. Tabla Sistema Gestién PRUEBAS / PRODUCCION
& IsoLucTon PRUEBAS E
FPER-BR 28 & &l 4 [} ISOLUCIONPRUEBAS ~ +
Hoja de Trabajo | Generador de Consultas
1| 'select * from script order by fecha desc B
3 is not nul
-
4
5 select * from versionsistema
aw
[ Resultado de la Consulta %
& B ) Bk 5o | Todas las Filas Recuperadas: 31 en 0,003 segundos
{} ID_SISTEMAGESTION [{} NOMSISTEMAGESTION [{} SYSTEMPROTECTED [{} CODMENUOPCIONHOMEADMIN [} CODMENUOPCIONHOMETRABAJADOR | CREDITC!
15 130 Defensa Juridica 1 22301 (null) (null)
15 131 Servicio al Ciudadano 1 22401 (null) (null)
17 132 Racionalizacitn de trémites 1 22501 (nall) (null)
18 133 Participacién Ciudadana en la gestién piblica 1 22601 (nall) (null)
19 134 MIPG TRANSEARENCIA 1 22701 (nall) (null)
20 136 MIPG GESTION DOCUMENTAL 1 22501 (nall) (null)
21 138 MIPS Conocimiento 1 23301 (nall) (null)
2 159 Informacion estadistica 1 34501 (null) (null)
23 1€5MIPG - Compras y Contratacitn Piblica 1 37004 (null) (null)
24 1€€MIPG - Mejora Normativa 1 37054 (null) (null)
25 1€7MIPG - Seguridad digital 1 37104 (null) (null)
% 168 MIPG - Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos 1 37154 (null) (null)
27 179 MIPG Conflicto de intereses 1 37801 (null) (null)
28 185 MIPG ANTICORRUECION 1 33551 (null) (null)
2 112 Resolucién 0312 1 24028 24037 (null)
B 201 R 1 40701 40711 Este cc
31 161 Sequridad de la Informacitn - DAFP 1 34201 34203 Este Mc
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4. Visualizacion Documentaciéon LMD Y Manejo De Documentos Con Vista Previa

(Imagen) PRUEBAS / PRODUCCION

< c

23 isolucion.supernotariado.gov.co/lsolucion/frmHome.aspx

isolucion®........

Tareas  Partesinteresadas  Documentacion Mediciéh  Auditoria  Mejora  Proveedores ~Competencias  Control de equipos  Clientes

Configuracion

Mis tareas e

@ Resultado final del cargue masivo de tablas Basica : Usuario

oli Indicadores

® Resultado final del cargue masivo de tablas Basica : Usuario

@ Se debe asignar un auditor global para No Conformidad de Auditoria: 2

® e debe asignar un auditor global para No Conformidad de Auditoria: 1

Acceso rapido

® Se debe asignar un auditor global para Accidn para abordar riesgos: 2

Usuarios

»
A

Crupoldaitaustins @ Se debe asignar un auditor global para Accién para abordar riesgps: 1
Avanzados

<
b
F
B

% Mangjo de documentos

Listado de tareas

l#" Estado del sistema de gestion

r O 0

»

Admin = ‘.., e

Riesgos Corrupcién  Riesgos DAFP  Sistemas

Ver mas

2% isolucion.supernotariado.gov.co/Isolucien/Documentacion/frmEditarArticulo.aspx?CodArticulo=0TIS

isolucien®..

Tareas

Partes interesadas  Documentacion  Medicisn  Auditoria  Mejora  Proveedores  Competencias

Control de equipos

Clientes

Configuracion

¢  ACCESO A LAINFORMACION Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS

Edicién
. Plantilla Procedimiento
Guardar i
Nombre ACCESO A LAINFORMACION Y PRESTAMO DE DGCUMENTOS _v1
Viota previa
& ® Estado Aprobado
B 1
[i] Borrar ae Active
A Limpiar _
Fecha de creacion 7 24/0ct/2025
Q Adjuntar
Nuevo (1 &l documento ests marcado como Nuevo
Flujo docum.
- Viieta
1 nfofupo
Versionar
Nugva vera.
viko Mg Cadigo .
Nueva vers.
i
"
enor Secuencial 007
Documento

. 0 5 i) ESP
w
Admin ‘.,, -]
Riesgos Corrupcién  Riesgos DAFP  Sistemas
Buscar
Cambiar codificacion

7)) ESP

isolucion.supemotariado.gov.co/lsolucion/Administracion/frmFrame

isolucien®

et.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3VsbyShc3A/UGFnaWShPUIhbm

ub2NpbWiIibn. *

Admin ~ oy ©

e paas watuacariim B Doctetacn HlMeacies A s i Me B Crovecatie: 1l Conperiea B Cormtof oo i we T Chottias B Rstps Corrinion [ Mstrs DATE [ oreseniss
Confimacisn
<
S8digu: SIS MP001 Version: 1 Fechs: 11kun2025 ) Lo he Loide [T 5 tistoriat de Cambi 2 sacontorms e —
_ P CODIGO: |SIG - MP-001
PROCESO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION =
Superintendencia de VERSION: 1
o
™ MAPA DE PROCESOS FECHA: |11/1un/2025

TE (CIUDADANO) Y

INTERESADAS
D 130 Nd(OOVJSIIVS

P

57)
Superintendencia de
Notariado y Registro

10:52 2. m.
14/05/2026

« ¥ q)) ESP
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5. Validar Copia Controlada (IMAGEN) PRUEBAS / PRODUCCION

< c

25 isolucion.supernotariado.gov.co/lsolucion/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=LidvRnJhbWVTZXRBenRpY3VsbyShc3A/UGFnaWShPUIhbmNvQ29ub2NpbWilbn... ¥

g e

-
x
- A 6 -
isolucien®........ sorin - & ©
Tareas  Partesinteresadas Documentacion Medicion  Auditoria  Mejora  Proveedores Competencias  Controlde equipos  Clientes  Riesqos Corrupcién  RiesgosDAFP  Sistemas
Configuracién
{
X::’;g;;f&fz‘,‘nﬂe":m‘ﬁ;'f:” Fecha: 24/0c12025 ([ Lone Leido élﬂprimir = Historial de Cambios ?Mecunfwmidau AA:cidn Preventiva
=  CONTENIDO
a Codigo: GD-PR-008
&) PROCESO: =
= Version: 1
Superintendencia de -
Notariado y Registro | wpiee oo IENTO: ACTUALZACION & Fecha: 08lAgo.2025
ACTUAL DE
Establecer los pasos, responsabiidades y producics necesarios para |8 actualzacon y posterior
implementacicn de los insirmentos archivisicos insituconales, con el fin de garanizar s geston,
conservacidn y dispusicen final de os dorumentos de a enfided.
Identiicar |a necesidad de actualzacion de os instumentos archivist
Revisar y ajustar los insir alineacion conla
cami
o
= 10:52 a. m,
~ §x) B ) ESP " = Ezz
< ¢ % isolucionsupemnotariado.gov.co/lsolucion/GestionCambio/GestionCambio.aspx # 000
Py
Accionistas Eleair  Barar Clientes Elear  Borar Empleados Elenir  Burrar. Proveedores Eleair  Borrar
Otro

Factores que motivan el cambio

Oadopcién de tecnologia OManejo de costos Oprevencién del riesgo

Uaqueja de clientes

Quien evalua la conveniencia del cambio:

Sin seleceién v

m (Clcerrar etapay continuar a la Evaluacién de conveniencia del cambio
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7. lsolucion Api Syncfusion

¢ Testeditio
e T—
B a6 % BH B R = P X W |
POV " ewr
- Text
caem n
B S U F XX
Tt e 2 = =
-
Ev Ew iz w
« 5 c Hiem fado.gov.coflsolucion/RiesgosDafp\V5/Li iesgosDafpV5.aspx?Ti * O 0 :
. . 6
isoluciens.......
Tareas Partes interesadas  Documentacion Medicion Auditoria Mejora Proveedores  Competencias Control de equipos  Clientes Riesgos Corrupcion Riesgos DAFP Sistemas
Configuracién
4 Listado de Riesgos W=] Exportar Pantalla Copiar Link
Filtrar lista ros filtros
Filtrar por palabra Q
Numere de resultado(s): (2) Pagina 1de 1

Causa Inmediata

Clasificacién del

Versién Descripcién del riesgo 3 Etapa  Fecha del Ri Responsable Proceso [ Circunstancia  Causa Raiz
riesgo i )
inmediata
RC-1 1 Gestion 01/Dic/2025 Rodrigo Barrero Mufioz  Relacionamiento con el incumplimiento legal al  Debilidades en el
Ciudadano generar manejo de la

acuerdo con los términos de ley, debido 3 dedbilis s en el manejo de extemporaneidad en herramienta

i3 herramienta informética para revisar las parsdf asignadas y/o los tiempos de informatica para

inobservancia de los terminos de contestacion establecidos en la ley respuesta a las PQRSDF  revisar las PQRSDF

1755 de 2015, al momento de atender o gestionar las parsdf deacuerdo con los asignadas y/o

ndientes. érminos de le inobservancia de los -

isolucion.supernotariado.gov.coflsalucion/Sarlaft/HomeSarlaftaspx?CodSistemaGestion=201 * 3 0 :

isoluciont...... e -

Tareas  Partes interesadas Documentacion Medicion  Auditoria Mejora Proveedores Competencias  Controlde equipos  Clientes  Riesgos Corrupcién  Riesgos DAFP  Sistemas

Configuracién

{  Sistema Riesgos DAFP

Opere su sistema A Madurez de su sistema Riesgos DAFP
_Operacion del dia a dia caiemoy
No se encontraron registros > Goblemoycutura 0
1= Gestione el cumplimiento nfermacién oo Estatégia y e
b Estratégiay definic.. 0
& Implementacién de su Sistema 2
» Desempefio 0
i Documentos . .
Matriz de riesgos de Gestién .
3 - > Informacién, comu.. 0

Inventario de activos SI
#5_Andlisis DOFA

_Mapa de riesgos consolidado

I )
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9. Funcionamiento Indexador Y Elastic Search Api

N/A

10. Isolucion Data Connector
N/A

11. Isolucion SARLAFT
N/A

12. Isolucion Api Directorio ACTIVO

&€ > €@ % isoluciensupemotariado.gov.co/isolucion/frmHome.aspx

x

isolucien®........

Tareas  Partesinteresadas  Documentacion  Medicién  Auditoria

Configuracién

Mis tareas e

® Resultado final del cargue masivo de tablas Basica : Usuario

Mejora  Proveedores Competencias  Control de equipos  Clientes

Ver mas Wi Indicadores

@ Resultado final del cargue masivo de tablas Basica : Usuario

® Se debe asignar un auditor global para No Conformidad de Auditoria: 2

@ Se debe asignar un auditor global para No Conformidad de Auditoria: 1

Acceso rapido

S Usuarios Se debe asignar un auditor global para Accién para abordar riesgos: 2

(&2 Grupo de usuarios

@ Se debe asignar un auditor global para Accién para abordar riesgos: 1

W&/ Avanzades

g Mangjo de documentos.

g Listado de tareas

[+ Estado del sistema de gestion

13. Parametros SMTP
N/A

14. Validar que los servicios de Windows de Isolucion

'ﬂitSEwer Suppats fil...

SeErvicen gen-.

\,'Eg\- Shared PC Acoount Manager  Manages pr..

'\f:';Sh:II Hardware Detection Pravides ne...
S; Smnart Card Manages ac..

£k Srmart Card Device Enumera.. Crestes soft...
&';';Smart Card Rermonval Policy  Allows the s..,

€ SantFlew_DLLO_VA ND
C; S5 Agent Host Provides ch...

Running  Autermatic (T.. Local Syste...

Hunming  Automatic Local Syste..,
Dizabled Local Syste...
ﬂ.unmng Automatic Local S:,-;'r:...
Manual (Trig... Local Service
Disabled Local Syste...
MManual Local Syste...
Running  Automatic Local Syste...

Running  Autormatic (0.,  Local Syste...

15. Funcionamiento Motor De Tareas

Riesgos Corrupcién  Riesgos DAFP  Sistemas

ue en Isoluciér Admin :,, L}

Ver més

A o £ ) B2

Nivel Fecha y hora Origen Id. del events  Categoria de |a tarea
(@ Informacién 14/05/2026 10:43:19 a. m. Parsing Engine 0 Ninguno
®Informacwén 14/05/2026 10:43:18 a. m. Parsing Engine 0 Ninguno
@Informacwén 14/05/2026 10:41:09 a. m. Parsing Engine 0 Ninguno
@Infnrmacm’n 14/05/2026 9:36:25 a. m. Parsing Engine 0 Ninguno

10:49a. m.

026

SmartFLOW System  Ndmero de eventos: 2,303

2

Evento 0, Parsing Engine

General  Detalles

El servicio se inicié correctamente,
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16. Funcionamiento Servicio Genérico Isolucion

L‘:;J\-_Sewsr

Suppertsfil..  Running

é:'..EEr'-'IEIEI genencoe de Isoluc... Senacen gen-., Hunmng Automatic Local '.1':,'5.1:...
L‘i-IQ,Shared PC Account Manager Manages pr... Disabled Local Syste...
:fi':shl:ll Hardware Detection Provides neo... Flunn:lng Automatic Local S:,':-‘h...
Q,Smaﬁt Card Mamages ac... Manual (Trig.. Local Service
Tk Srmart Card Device Enumera.. Crestes soft... Disabled Local Syste...
i-';';imar-t Card Rernoval Policy  Allows the s.. Manual Local Syste...
:"-.“:_'*:SmmFlmw_Dl.LU_'Jd ND Runming  Automatic Local Syste...

1L 55 Agent Host Frovides ch..  Runming

Automatic (T...  Local Syste...

Automatic (0.,  Local Syste...

17. Pantallazo ordenado por fecha de dependiendo de la publicacién de:

» Esteequipo » Discolocal (C) » lsolucion » Servicios » SmartFlow V4 »

Mombre

CF «p rojectfnalyzer.application
D ¥ProjectAnalyzer.exe.manifest
-] ¥Projectinalyzer.exe
¥ProjectParser.dll
xGenericEventHandler.dll
D x¥GenericEventHandler.pdb
Iselucion.Entities.dll

D Isolucion.Entities. pdb
Iselucion.Container.dll

D Isclucion.Container.pdb
Isolucion.Aplicacion.dll

D Isolucion.Aplicacion.pdb
Isclucion.Datos.dll

D Iselucion.Datos.pdb

» Este equipo » Discolocal (C:) » Isolucion

Mombre

Isalucion.Presentacion.Web.dll
D Isalucion.Presentacion. Web.pdb
Isalucion.Entities.dll

D lsolucien.Entities.pdb
Iselucion.Container.dll

D Iselucion.Container.pdb
Iselucion.Aplicacion.dll

D Iselucion.Aplicacion.pdb
Iselucion.Datos.dll

D Iselucion.Datos.pdb
Iselucion.Aplicacion.Indexador.dll
D Iselucion.Aplicacion.Indexador.pdb

Iselucion.Datos.MassyEnergy. Authentica...

Iselucion.Datos. HttpRequest.dll

D Isalucion.Datos.HttpRequest.pdb
LA v - o o ' w

Fecha de modifica...

29/04,/2026 3:03 p....
29/04/2026 3:03 p....
29/04/2026 3:03 p....
29/04,/2026 3:03 p....
29/04/2026 3:02 p....
29/04/2026 3:02 p....
20/04/2026 3:02 p....
29/04/2026 3:02 p....
29/04/2026 3:02 p....
20/04,/2026 3:02 p....
29/04,/2026 3:02 p....
29/04/2026 3:02 p....
20/04,/2026 3:02 p....
29/04,/2026 3:02 p....

» Web » bin »

po

Fecha de modifica...

20/04/2026 3:18 p....
20/04/2026 3:18 p....
29/04/2026 3:02 p....
20/04/2026 3:02 p....
29/04/2026 3:02 p....
29/04/2026 3:02 p....
29/04/2026 3:02 p....
29/04/2026 3:02 p....
29/04/2026 3:02 p....
29/04/2026 3:02 p....
29/04/2026 3:01 p....
29/04/2026 3:01 p....
29/04/2026 3:01 p....
29/04/2026 3:01 p....
29/04/2026 3:01 p....

AL A PTRATEE TL

Tipo

Application Manif...

Archivo MANIFEST

Aplicacion

Extensidn dela apl...

Extension dela apl...

Archivo PDBE

Extensidn dela apl...

Archivo PDE

Extension dela apl...

Archivo PDB

Extensian dela apl...

Archivo PDBE

Extensign de la apl...

Archivo PDE

Tipo

Extension de la apl...

Archivo PDB

Extension de la apl...

Archivo PDB

Extension de la apl...

Archivo PDB

Extension de la apl...

Archivo PDB

Extension de la apl...

Archivo PDB

Extension de la apl...

Archivo PDB

Extension de la apl...

Extension de la apl...

Archivo PDB

"o A [

Tamario

2 KB

79 KB

32 KB

00 KB
153 KB
208 KB
11.865 KB
19.632 KB
129 KB
128 KB
3.630 KB
6,094 KB
4963 KB
5623 KB

Tamarfio

11.4%4 KB
22.622 KB
11.865 KB
16.682 KB
129 KB
128 KB
3.630 KE
£.094 KB
4963 KB
5.628 KB
11 KB
26 KB
10 KB
63 KB
158 KB

A
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18. Escritorio Del Servidor Del Cliente

%5 Flash 6 - 10.10.10.13:4444 - Conexi6n a Escritorio remoto = a X

2 B & B

19. Prueba De Correo (Solo si es instalacién nueva o traslado)
N/A

20. Evidencias adicionales para servicios como: Migracion, traslado, Ajuste de unidad,
Ajuste de rutas, Reinstalacion

21. Ip del servidor https://www.cual-es-mi-ip.net/

22. SmarConfigTool

DEPURADO
ELABORO APROBO
Y
&y}g/’f&\% %h (4]
Nombre: Cristian Pinto Nombre:
Empresa: Isolucion Empresa:




